
 
 OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI  

 Servizio Pubblica Istruzione – Refezione scolastica  
 Indagine sulla qualità del servizio 

Monitoraggio del servizio ristorazione scolastica effettuato dal personale 
insegnante - Cucina in appalto - A.s. 2020/21 

 a cura dell’Ufficio di Statistica 

 
 
A causa dell'emergenza Covid sono stati sospesi i sopralluoghi delle dietiste nelle scuole per il monitoraggio della 
qualità della refezione scolastica, è stato pertanto creato un questionario da far compilare settimanalmente al 
personale insegnante referente per ogni plesso scolastico. I questionari, somministrati alle scuole d'Infanzia e 
Primarie con servizio di ristorazione in appalto, sono stati poi trasmessi all’ufficio Pubblica Istruzione per 
l’inserimento dei dati. 

Periodo di rilevazione: 14.12.2020 – 29.06.2021  

Questionari compilati: 652  
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IL QUESTIONARIO 
 

COMUNE DI PRATO 

Mod. A5 - INSEGNANTI MENSA 

Scheda verifica servizio ristorazione scolastica 2020-2021 
 
 

A- Dati della rilevazione settimanale 
 
A1)  Tipo scuola:   1. Infanzia   2. Primaria           
 

A2)  SCUOLA: _________________________________ A3)  Classe e/o sezione:  ______ | _______  
 

A4)  SETTIMANA   DAL : ______/_______/__________        AL: ______/_______/__________       

 
 

B - Valutazione delle QUANTITA' dell'intero pasto 

Giorno  
della settimana 

Indicare con un voto da  1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente 

Lunedì    1            2              3              4           5           6 

Martedì    1            2              3              4           5           6 

Mercoledì    1            2              3              4           5           6 

Giovedì    1            2              3              4           5           6 

Venerdì    1            2              3              4           5           6 

 

 

C - GRADIMENTO percepito nei BAMBINI 

Giorno  

della settimana 

Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente 

1. Primo piatto 2. Secondo piatto 3. Contorno 4. Frutta fresca/dessert 

Lunedì 
 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

Martedì 
 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

Mercoledì 
 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

Giovedì 
 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 
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Venerdì 
 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 

Continua � 
 
 

D - GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE 

Giorno  
della settimana 

Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente 

1. Primo piatto 2. Secondo piatto 3. Contorno 4. Frutta fresca/dessert 

Lunedì 
 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

Martedì 
 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

Mercoledì 
 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

Giovedì 
 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

Venerdì 
 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 1    2      3 

 4    5      6 

 
 

E – Giudizio sullo stato igienico della classe / refettorio 

Giorno  

della settimana 
Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente 

Lunedì    1            2              3              4           5           6 

Martedì    1            2              3              4           5           6 

Mercoledì    1            2              3              4           5           6 

 
Giovedì 
 

   1            2              3              4           5           6 

Venerdì    1            2              3              4           5           6 

 
F - NOTE (es. variazioni di menù, temperature dei pasti, mancanza di diete o pasti in bianco, ritardo di 

inizio del pasto, adeguatezza del tempo a disposizione per il pranzo,  ecc… indicando il giorno di riferimento 
dell’evento): 
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