comune di

PBATO QOSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
'*ﬂ Servizio Pubblica Istruzione — Refezione scolastica
.*, Indagine sulla qualita del servizio
Monitoraggio del servizio ristorazione scolastica effettuato dal personale
insegnante - Cucina in appalto - A.s. 2021/22

a cura dell’Ufficio di Statistica

Questionario cartaceo compilato dal personale insegnante referente per ogni plesso scolastico.
I questionari, somministrati alle scuole d'Infanzia e Primarie con servizio di ristorazione in appalto, sono stati poi
trasmessi all’ufficio Pubblica Istruzione per I’inserimento dei dati.

Periodo di rilevazione: 28.02 — 20.05.2022
Questionari compilati: 377
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A) Giudizio COMPLESSIVO dell'intero pasto
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)
lunedi 4,43
martedi 4 67
mercoledi 4,69
giovedi 475
venerdi 472
Media 465
1 1 1 1 1 !
0 1 2 3 4 5 6

A) Giudizio COMPLESSIVO dell'intero pasto
a) pertipeo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <-———- > 6 = del tutto soddisfacente)
|
Infanzia 4,69
Primaria 4,59
Media 4,65
T T !
0 1 5 6
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Monitoraggio a cura del personale insegnante a cura dell’ Ufficio di Statistica
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B - Valutazione delle QUANTITA' dell'intero pasto
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)
[ [ [ [ |
lunedi 515
] | | | | |
martedi 512
y | | | | |
mercoledi 5,09
. | | | | |
gioved 517
] | | | | |
venerdi 5,26
. | | | | |
Media 516
| | | | |
0 1 2 3 4 5 g

B - Valutazione delle QUANTITA' dell’intero pasto
a) per tipo di scuocla

(1 =del tutto insoddisfacente <-———- > 6 = del tutto soddisfacente)

| | | | |
Infanzia 5,24

Primaria 5,04

Media 516

! ! ! ! !

0 1 2 3 4 5 6

Servizio di refezione scolastica
Monitoraggio a cura del personale insegnante a cura dell’ Ufficio di Statistica
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C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
1 - Primo piatto

(1 =del tutto insoddisfacente <. > 6 = del tutto soddisfacente)
lunedi 443
martedi 493

mercoledi 4,71

giovedi

venerdi

Media 4,69
|
5 6
C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
1a - Primo piatto - per tipo di scucla
(1 =del tutto insoddisfacente <-———- > 6 = del tutto soddisfacente)
|
Infanzia 478
Primaria 4,56
Media 4,69
T T T T T !
0 1 2 3 4 5 6
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C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
2 - Secondo piatto
(1 =del tutto insoddisfacente < > 6 = del tutto soddisfacente)

lunedi
martedi 4,30
mercoledi 445
giovedi

4,61

venerdi

Media 427
5 6
C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
2a - Secondo piatto - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <-———- > 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 4,22
Primaria 4,35
Media 427
0 1 2 3 4 5 6
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C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
3 - Contorno

(1 =del tutto insoddisfacente <-———— > 6 = del tutto soddisfacente)

lun edi

martedi

mercoledi

giovedi

venerdi

Media
5 6
C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
3a - Contorno - per tipe di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <-———- > 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 3,28
Primaria 3,76
Media 347
é 4 5 6
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C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
4 - Frutta fresca/dessert
(1 =del tutto insoddisfacente <-———— > 6 = del tutto soddisfacente)

[un edi 5,00

martedi 489

mercoledi 488

giovedi 518
veneardi 503
Media 5,00
0 i 2 3 4 5 6

C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
4a - Frutta frescal/dessert - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <-———- > 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 512
Primaria 482
Media 5,00
0 1 2 3 4 5 6
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C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI - Totale
per tipo di scuola

{1 =del tutto insoddisfacente < = b =del tutto soddisfacente)
4,78
1 - Primo piatto -
4,56
4,22
2 - Secondo piatto -
4,35
3,28
3 - Contorno
3,76

4 - Frutta fresca/dessert

. ME DA
minfanzia
OPrimaria ! ' ! ! !
0 1 2 3 4 5 6
C) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI - Totale
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)

1 - Primo piatto

2 - Secondo piatto

3 - Contorno

4 - Frutta
fresca/dessert
MEDIA
! ! ! !
0 1 2 3 4 5 6
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D) GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE
1 - Primo piatto
(1 =del tutto insoddisfacente <-——— > 6 = del tutto soddisfacente)
lunedi 4,48
martedi 445
mercoledi 4,84
giovedi 486
venerdi 484
Media 4,70
! ! ! ! !
0 1 2 3 4 5 6
D) GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE
1a - Primo piatto - pertipo di scucla
(1 =del tutto insoddisfacente <-——— > 6 = del tutto soddisfacente)
|
Infanzia 473
Primaria 4 65
Media 4,70
! ! ! ! |
0 1 2 3 4 ) B

Servizio di refezione scolastica

Monitoraggio a cura del personale insegnante
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D) GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE
2 - Secondo piatto
(1 =del tutto insoddisfacente < > 6 = del tutto soddisfacente)
|
lunedi 4,65
martedi 475
mercoledi 4,63
giovedi 4,68
venerdi 4,70
Media 4 68
! ! ! |
0 1 2 4 5 (4]

D) GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE
2a - Secondo piatto - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente =

> 6 = del tutto soddisfacente)

|
Infanzia 477
Primaria 4,55
Media 4,68
! ! ! |
0 1 2 4 5 5]

Servizio di refezione scolastica

Monitoraggio a cura del personale insegnante
a.s. 2021/22
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D) GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE
3 - Contorno
(1 =del tutto insoddisfacente <-——— > 6 = del tutto soddisfacente)

lunedi 4,44

martedi 470

mercoledi 4,64

giovedi

venerdi

Media 4,61

D) GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE
3a - Contorno - pertipe di scucla
(1 =del tutto insoddisfacente <-———- > 6 = del tutto soddisfacente)

I

Infanzia 470

Primaria 448
Media 4,61
| | | | |
0 1 2 3 4 ) B

Servizio di refezione scolastica
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D) GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE
4 - Frutta frescaldessert
(1 =del tutto insoddisfacente <-———— > 6 = del tutto soddisfacente)
lunedi
martedi
mercoledi
giovedi
venerdi
Media 5,06
! ! ! ! !
0 1 2 3 4 5 6
D) GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE
4a - Frutta frescal/dessert - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <-———- > 6 = del tutto soddisfacente)

Infanzia 5,23

Primaria

Media 5,06
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D) GRADIMENTO percepito dal'INSEGNANTE - Totale

per tipo di scuola
{1 =del tutto insoddisfacente < = b = del tutto soddisfacente)

1 - Primo piatto
4,65

2 - Secondo piatto
4,55

3 - Contorno

4 - Frutta frescaldessert

. MEDIA
mInfanzia

o Primaria

D) GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE - Totale
(1 =del tutto insoddisfacente < = b =del tutto soddisfacente)

1 - Primo piatto

2 - Secondo piatto

3 - Contorno

4 - Frutta
frescaldessert

MEDIA

Servizio di refezione scolastica
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Riepilogo valutazioni - per tipo di scuola
{1 =del tutto insoddisfacente < = b = del tutto soddisfacente)

GIUDIZIO COMPLE SSIVO

B - QUANTITA’

C) GRADIMENTO percepito
nei BAMBINI

D) GRADIMENTO percepito
dall'INSEGNANTE

minfanzia
mPrimaria

Riepilogo valutazioni
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)

GIUDIZIO COMPLE SSIVO

B - QUANTITA

C) GRADIMENTO percepito
nei BAMBINI

D) GRADIMENTO percepito
dal'INSEGNANTE

Servizio di refezione scolastica
Monitoraggio a cura del personale insegnante
a.s. 2021/22
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E - Giudizio sullo state igienico della classe [ refettorio
(1 =del tutto insoddisfacente < > 6 = del tutto soddisfacente)
[ [ [ ] [
lunedi 5,50
- | | | | |
martedi 5,50
: | | | | |
mercoledi 5,53
: | | | | |
giovedi 5,51
- | | | | |
venerdi 5,54
: | | | | |
Media 552
l l l l l
0 1 2 3 4 5 g

E - Giudizio sullo state igienico della classe [ refettorio
a) per tipo di scucla
(1 =del tutto insoddisfacente <-———— > 6 = del tutto soddisfacente)
[ [ [ [ [
Infanzia |5,Ei4
Primaria 533
Media 5,52
! ! ! ! ! |
0 1 2 3 4 5 6

Servizio di refezione scolastica
Monitoraggio a cura del personale insegnante a cura dell’ Ufficio di Statistica
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IL QUESTIONARIO

COMUNE DI PRATO

Mod. AS - Scheda di verifica del servizio ristorazione scolastica
nella scuola INFANZIA e PRIMARIA a cura delle INSEGNANTI - a.s. 2021/22

Dati della rilevazione settimanale
Tipo scuola: O 1. Infanzia O 2. Primaria SCUOLA:
Classe e/o sezione: | SETTIMANA DAL : /[ AL: /1

A) Giudizio COMPLESSIVO dell’intero pasto

Giorno . Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente
della settimana

Lunedi a1 a2 as Q4 as Qe

Martedi a1 a?2 a3 a4 as a6

Mercoledi a1 a?2 a3 a4 as a6

Giovedi a1 a2 as Q4 as Qe

Venerdi a1 a2 a3 a4 as a6

B - Valutazione delle QUANTITA' dell'intero pasto

Giorno . Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente
della settimana

Lunedi a1 a2 as Q4 as Qe

Martedi ail u?2 u3 U4 as ao

Mercoledi a1 a?2 a3 a4 as a6

Giovedi a1 a2 as Q4 as Qe

Venerdi a1 a2 a3 Q4 as a6

Continua »

Servizio di refezione scolastica
Monitoraggio a cura del personale insegnante a cura dell’ Ufficio di Statistica
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C - GRADIMENTO percepito nei BAMBINI

Giorno

Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente

della settimana | 4 p.0) piatto 2. Secondo piatto 3. Contorno 4. Frutta fresca/dessert
\ Q1 Q2 Q3| Q! Q2 Q3 (ar Q2 Q3| Q1 Q2 O3
Lunedi D4 0Os Q6| 04 Q5 06|04 Q5 06| 04 Q5 Qe
\ 01 Q02 Q3| Q! Q2 Q3 (a1 02 Q3| Or Q2 a3
Marted: D4 05 Q6|04 Q5 Q6|04 Q5 Q6| Q4 Q5 Q6
01 Q2 Q3| Q! Q2 Q3 (a1 02 Q3| Or Q2 a3
Mercoledi
Q4 Q5 Q6| Q4 Q5 Q6 |Q4 Qs Qe Q4 Qs 046
T Q1 Q2 Q3| Q! Q2 Q3 (a1 O2 Q3| Or Q2 Q3
Giovedi D4 Q5 Q6| Q4 OS5 06 |04 Q5 Q6| Q4 Qs Q6
\ O1 Q2 Q3| Q! 0QO2 Q3 (Or Q2 Q3| Q1 02 03
Venerdi D4 05 06|04 Q5 Q6 |04 OS5 06| Q4 QA5 A6

D - GRADIMENTO percepito dall'INSEGNANTE

Giorno Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente

della settimana 1. Primo piatto 2. Secondo piatto 3. Contorno 4. Frutta fresca/dessert
\ O: Q2 O30t Q2 Q3|Qar Q2 Q3| Qr Q2 a3
Luned D4 05 06|04 05 06|04 05 Q6| Q4 Q5 Q6
} o1 Q2 03|01 02 0O3(Qar 02 Q3| Qi1 Q2 Q3
Martedi D4 05 06|04 05 Q6|04 Q5 Q6| Q4 15 Q6
} o1 Q2 Q3|41 Q2 Q3|0r Q2 Q3| 01 Q2 Q3
Mercoled: Q4 0Os Q6|04 Q5 06|04 QOs Q6| Q4 Qs Q6
T Q1 Q2 O30t Q2 Q3|0Or OQO2 Q3| Ot Q2 O3
Giovedi Q4 Q5 Q6|04 Q5 06|04 Q5 O6| 0O4 Q5 Q6
\ Q1 Q2 O30t Q2 Q3|/0Or Q2 Q3| Ot Q2 O3
Venerd Q4 Q5 Q6|04 Q5 06|04 Q5 Q6| 0O4 Q5 Q6

E — Giudizio sullo stato igienico della classe / del refettorio

Giorno Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente
Lunedi a1 a2 a3 a4 as aeé
Martedi ail a2 a3 a4 as ao
Mercoledi ail a2 a3 a4 as ao
Giovedi ail a2 a3 a4 as Qe
Venerdi a1 a2 a3 a4 as aeé
F - NOTE

Servizio di refezione scolastica
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