comune di
PBATO OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
'*ﬁ Servizio Pubblica Istruzione — Gestione qualita refezione
,,k Monitoraggio Commissione mensa genitori a.s. 2022/23
Indagine sulla qualita del servizio

a cura dell’Ufficio di Statistica

Monitoraggio effettuato dai referenti della Commissione mensa genitori su questionari cartacei durante 1'anno scolastico.
I questionari sono stati poi trasmessi all’ufficio Pubblica Istruzione per I’inserimento dei dati.
Elaborazione dei questionari somministrati alle scuole d'Infanzia e Primarie servite dai centri cottura esterni.

Periodo di rilevazione: 18.10.2022 - 27.06.2023
Questionari compilati: 143

A1) Questionari per mese e centro cottura
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A2) Questionari per tipo di scuola
Infanzia
41
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Primaria
102
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B) Corrispondenza dei menu previsti con i menu somministrati

B1) Corrispondenza primo piatto

Si \

95,10%

B2) Corrispondenza secondo piatto

Si \

95,78%

B3) Corrispondenza contorno
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B4) Corrispondenza frutta/succol/dessert

D

86,77%

D) Organizzazione del servizio

D1) Acqua

Nelle ca raﬁe\
48,25% \

i

Nelle bottiglie
11,89%

N.B. Nel questionario non ¢ stata prevista la modalita <Nelle borracce>.
Tale modalita ¢ stata recuperata dove segnalato nelle note.

Nella modalita <non risponde> ¢ verosimile che possano esserci altri casi con modalita <Nelle borracce>.

D4) Gestione olio, sale e aceto

Solo per verdure

del personale
addetto allo
sporzionamento
51,74%

crude
n.r. 11,19%
14 59% -
\,\ A disposizione
A discrezione delle insegnanti

22,38%
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E) Giudizio sul pasto servito

E1) Primo piatto
a) Giudizio complessivo - pertipo di scucla
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 5,08
Primaria 4,70
Totale 4,80
0 1 2 3 4 5 6

E1) Primo piatto
b) Qualita - per tipe di scucla
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 5,02
Primaria 4,68
Totale 478
1] 1 2 3 4 5 5]

E1) Primo piatto
c¢) Gradimento dell'assaggiatore - per tipo di scuola

(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 5,02
Primaria 4.6

Totale L.H
|
0 1 2 3 4 5 6
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E1) Primo piatto
d) Gradimento percepito nei bambini - per tipo di scuocla
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 503
Primaria 4,26
Totale 4,47
0 1 2 3 4 5 6

E2) Secondo piatto
a) Giudizio complessivo - pertipo di scucla
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 488
Primaria 447
Totale 4,54
I
0 1 2 3 4 5 6
E2) Secondo piatto
b) Qualita - pertipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente < = b = del tutto soddisfacente)
Infanzia 488
Primaria
Totale
(4]
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E2) Secondo piatto
c¢) Gradimento dell'assaggiatore - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente < = b = del tutto soddisfacente)
Infanzia 4,80
Primaria 4,50
Totale 4,59
I
0 1 2 3 4 5 6
E2) Secondo piatto
d) Gradimento percepito nei bambini - per tipo di scuola
{1 =del tutto insoddisfacente < = b =del tutto soddisfacente)
Infanzia 4,53
Primaria 3,90
Totale 408
0 1 2 3 4 5 6
E3) Contorno
a) Giudizio complessivo - per tipo di scucla
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 4,85
Primaria 433
Totale 4,48
0 1 2 3 4 5 5]
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E3) Contorno

b) Qualita - pertipo di scucla
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)

Infanzia

Primaria

5,00

Totale
6
E3) Contorno
¢) Gradimento dell'assaggiatore - per tipo di scuola
{1 = del tutto insoddisfacente < = b =del tutto soddisfacente)
Infanzia 490
Primaria 434
Totale 4,50
0 1 2 3 5 6
E3) Contorno
d) Gradimento percepito nei bambini - per tipo di scucla
{1 =del tutto insoddisfacente < = b =del tutto soddisfacente)
Infanzia 3,97
Primaria 3,25
Totale 346
0 1 2 3 5 6
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E4) Pane
a) Giudizio complessivo - per tipo di scucla
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)

Infanzia 518

Primaria 4,94

Totale 5,01
0 1 2 3 4 5 6
E4) Pane
b) Qualita - pertipo di scuocla
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)
Infanzia 513
Primaria 4,93
Totale 4,99
0 ! 2 3 4 : 6
E4) Pane

¢) Gradimente dell'assaggiatore - per tipe di scuola
{1 = del tutto insoddisfacente < = b =del tutto soddisfacente)

Infanzia 515
Primaria 4,93
Totale 5,00
0 ! 2 3 4 : 6
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E4) Pane
d) Gradimente percepito nei bambini - per tipo di scucla

{1 =del tutto insoddisfacente < = b =del tutto soddisfacente)
Infanzia 510
Primaria 468

Totale 4,81
I
0 1 2 3 4 5 6

E4e) Come viene distribuito il pane?

£,99% Una fettaa
- testa
2B8,67%

MNei cestini sui
tavoli
64,34%
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ES5) Frutta/succo/dessert
a) Qualita - per tipo di scuola

(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)

I I I I I
Infanzia 5,50
] | | | |
Primaria 470
] | | | |
Totale 4,03
! ! ! | |
0 1 2 3 4 5 (4]

E5) Frutta/succoldessert

b) Gradimentoe dell'assaggiatore - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <

= b =del tutto soddisfacente)

I I I I I
Infanzia 548
] | | | |
Primaria 470
] | | | |
Totale 4,96
! ! ! |
0 1 2 3 4 5 (4]

E5) Frutta/succoldessert

¢) Gradimento percepito nei bambini - per tipo di scuola
(1 =del tutto insoddisfacente <

= b =del tutto soddisfacente)

Infanzia

Primaria

4,33

Totale

4,8

5,36
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Giudizio complessivo - Riepilogo valutazioni
{1 =del tutto insoddisfacente < = 6 =del tutto soddisfacente)
FPrimo piatto 4,80

Secondo
Contarno

Pane 5,01

Media 4,72

0 : 2 3 4 5 6

Giudizio complessivo - Riepilogo valutazioni per tipo di scuola
{1 = del tutto insoddisfacente < = b =del tutto soddisfacente)

Primo piatto
Secondo

Contorno

minfanzia
® Primaria

Pane
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Riepilogo valutazioni medie sul pasto servito
(1 = del tutto insoddisfacente <-————- > B=del tutto soddisfacente)

a) giudzio complessivo b} qualita c) gradimento d) gradimento percepito nei
dell'assaggiatore bambini

mPrimo piatto mSecondo piatto mContorno mPane oFrutta/succo/dessert mMedia |

Ea) Quantita
(1 = insufficiente <-----m--- > B=molto eccedente)
Primo piatto 3,92
Secondo 3,62

Contarno

Pane 4,14

Media 3,89
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Ea1) Quantita - per tipo di scuola

(1 = insufficiente <--—-—---- -> 6=molto eccedente)

3,00

Primo piatto
3,93

3,69

Secondo
3,5
4,05
Contorno
B2
4,08
Pane
416
3,03
Media
B8

minfanzia

@ Primaria

G—
M
(%]
£

Eb) In caso di quantita piu che precisa o eccedente (4-5-6):
e stato servito il bis a chi ne voleva ancora?
100%
9,0%
i 202
80%
B0%
40% B, %
70,2%
20% 18,8%
0% . .
Primo piatto Secondo piatto Contorno
o Si mNo mnor.
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G) Refettorio/aule

G) Stato igienico del Refettorio o delle Aule

{1 = del tutto insoddisfacente <-———--- > B=del tutto soddisfacente)

Stato igienico

delle Aule

- 4
M
[
E=Y
o
[iny]

del Refettorio o 5,40
delle Aule
0 1 2 3 4 5 6
Ga) Stato igienico del Refettorio o delle Aule
per tipo di scuola
(1 = del tutto insoddisfacente <--------- > 6=del tutto soddisfacente)
Stato iieni minfanzia
ato 1gienico : ;
del Refettorio o @ Primaria
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IL QUESTIONARIO

COMUNE DI PRATO
Commissione mensa genitori
Modello B1 Scheda verifica servizio ristorazione scolastica
Anno scolastico 2022/23

A - DATI GENERALI
A1) DATA: __ /[ A2) SCUOLA:

Q Infanzia Q Primaria
A3) Servito dalla cucina: O Camst Q1 Comunale AS5) GENITORE REFERENTE/I:

B - MENU’ DEL GIORNO

Menu del giorno Corrispondenza
B1) Primo Bla) Osi  Ono
piatto se NO: Bla_1) variazione:
B2) Secondo B2a) Osi  Ono
piatto se NO: B2a_1) variazione:

B3a) Osi UOno
se NO: B3a_1) variazione:

B3) Contorno

B4) Frutta/ B4a) Osi Wno
Succo/Dessert se NO: B4a_1) variazione:

D - ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

\ D1) Acqua: (una risposta) O Nelle caraffe Q Nelle bottiglie a Misto

D4) Gestione olio, sale e aceto: (una risposta) O Solo per verdure crude
O A disposizione delle insegnanti O A discrezione del personale addetto allo sporzionamento

E - GIUDIZIO SUL PASTO SERVITO:

;:::cllctllilst::cente songngIct:rﬁg
a) Giudizio complessivo 1 2 3 4 5 6

b) Qualita 1 2 3 4 5 6

c) Gradimento dellASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 6

d) Gradimento PERCEPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6

E1 a) QUANTITA’ insuff;ciente scazrsa preiisa piu che4precisa eccedent} in parte | molto ec60edente

E1b) In caso di quantita piu che precisa o eccedente (E1a=4,5,6), & stato servito il bis a chi ne
voleva ancora? si Uno = Se NO: E1c) Perché?

Continua »
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::s(j:c:;lijst:gcente soc?d?:f?ct:rﬁ‘e)
a) Giudizio complessivo 1 2 3 4 5 6
b) Qualita 1 2 3 4 5 6
c¢) Gradimento del’lASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 6
d) Gradimento PERCEPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6
E2a) QUANTITA’ insuff;ciente scazrsa preiisa pit che4precisa eccedent?a in parte | molto e(?cedente

E2b) In caso di quantita piu che precisa o eccedente (E2a=4,5,6), & stato servito il bis a chi ne
voleva ancora? Osi dno = SeNO: E2c¢) Perché?

E3) SECONDO PIATTO - CONTORNO: ::::Jctllijst::cente so:d?:lect:rﬁg
a) Giudizio complessivo 1 2 3 4 5 6
b) Qualita 1 2 3 4 5 6
c) Gradimento dellASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 6
d) Gradimento PERCEPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6
E3a) QUANTITA’ insuffi10iente scazrsa preiisa piu che4precisa eccedentse in parte | molto ec?cedente

E3b) In caso di quantita piu che precisa o eccedente (E3a=4,5,6), & stato servito il bis a chi ne
voleva ancora? si Uno = Se NO: E3c) Perché?

::s(j:(;ctililst::cente sot?d?:f?ct:rtli(e)
a) Giudizio complessivo 1 2 3 4 5 6
b) Qualita 1 2 3 4 5 6
c) Gradimento dellASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 6
d) Gradimento PERCEPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6
E4a) QUANTITA’ insuff:ciente scazrsa pre?:isa piu che4precisa eccedenf:e in parte | molto e«fcedente

‘ E4b) COME VIENE DISTRIBUITO IL PANE

) una fetta a testa

Q nei cestini sui tavoli

::s(j:(;ctililst::cente sot?d?:f?ct:rtli(e)
a) Qualita 1 2 3 4 5 6

b) Gradimento del’lASSAGGIATORE 1 ) 3 . 5 5
(lasciare vuoto se non assaggiato)

c) Gradimento PERCEPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6

G - REFETTORIO/AULE ::::Jctllijst::cente so:d?:lect:rﬁg
G) Stato igienico del Refettorio o delle Aule 1 2 3 4 | 5 | 6

H) NOTE
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