comune di
PBATO QOSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
'*ﬂ Servizio Pubblica Istruzione — Refezione scolastica
.*. Indagine sulla qualita del servizio
Monitoraggio del servizio ristorazione scolastica nei nidi effettuato dal
personale educativo - A.s. 2021/22

a cura dell’Ufficio di Statistica

Questionario cartaceo compilato dal personale educativo referente per ogni plesso scolastico. I questionari,
somministrati ai nidi comunali, sono stati poi trasmessi all’ufficio Pubblica Istruzione per I’inserimento dei dati.

Periodo di rilevazione: 28.02 — 20.05.2022
Questionari compilati: 72

Schede di monitoraggio per periodo - valori assoluti
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A) Giudizic COMPLESSIVO dell'intero pasto
(1 =del tutto insoddisfacente <-——— > 6 = del tutto soddisfacente)

I
4,84

4,80

lunedi

martedi

mercoledi 4,89
giovedi 4,86
venerd] 485
Media 4,85
1 1 1 1 1 !
] 1 2 3 4 5 4]

B1 - Il menu (primo, secondo, contorno) é rispettato?

Si
88,33%
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B2 - La merenda pomeridiana & rispettata?

2,80% P T

3,61%

C - Valutazione delle QUANTITA' dell'intero pasto
(1 =del tutto insoddisfacente <-——- > 6 = del tutto soddisfacente)
| | | | I
lunedi 543
y | | | | |
martedi 542
| | — I
mercoledi 552
y | | | | |
giovedi 5,51
: | | | | |
venerdi 5,60
y | | | | |
Media 5,50
| | | | |
0 1 2 3 4 5 6
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D) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
1 - Primo piatto
(1 =del tutto insoddisfacente <-———— > 6 = del tutto soddisfacente)

lunedi

4,97

martedi 5,36

mercoledi

5,44

giovedi

venerdi 528

Media 527

D) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
2 - Secondo piatto
(1 =del tutto insoddisfacente < > 6 = del tutto soddisfacente)

lunedi 4,30
martedi
mercoledi
giovedi

venerdi

Media
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D) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
3 - Contorno
(1 =del tutto insoddisfacente <-——— > 6 = del tutto soddisfacente)
lunedi
martedi 4,22
mercoledi 3,80
giovedi 414
veneardi 410
Media 3,97
0 1 2 3 4 5
D) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI
4 - Frutta frescaldessert
(1 =del tutto insoddisfacente < > 6 = del tutto soddisfacente)
lunedi 5,25

martedi 5,26

mercoledi 534

giovedi 542
venerdi 541
Media 5,34
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D) GRADIMENTO percepito nei BAMBINI - Totale
(1 =del tutto insoddisfacente <-———- = 6 = del tutto soddisfacente)

1 - Primo piatto

2 - Secondo piatto

3 - Contorno

4 - Frutta
frescaldessert

MEDIA

E) GRADIMENTO percepito dal'EDUCATRICE

(1 =del tutto insoddisfacente <-———— > 6 = del tutto soddisfacente)

1 - Primo piatto

lunedi

martedi

mercoledi

giovedi

venerdi

513

4,84

511

5,09

5,03

Media

504
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E) GRADIMENTO percepito dal'EDUCATRICE
2 - Secondo piatto
(1 =del tutto insoddisfacente <-———— > 6 = del tutto soddisfacente)

|
lunedi 4,81
martedi 503
mercoledi
giovedi 487
venerdi 5,00
Media 4,91
! ! ! ! |
0 1 2 3 4 5 6
E) GRADIMENTO percepito dall'EDUCATRICE
3 - Contorno
(1 =del tutto insoddisfacente < > 6 = del tutto soddisfacente)
|
lunedi
martedi
mercoledi
giovedi
venerdi
Media 4084
| | | | !
0 1 2 3 4 5 5]

Servizio di refezione scolastica nei nidi
Monitoraggio a cura del personale educativo a cura dell’ Ufficio di Statistica
A.s. 2021/22

Pag.7 di 12



E) GRADIMENTO percepito dal'EDUCATRICE
4 - Frutta frescal/dessert
(1 =del tutto insoddisfacente <-———— > 6 = del tutto soddisfacente)
[un edi 5,23
martedi 5,23
mercoledi 5,30
giovedi 5,28
veneardi 5,30
Media 527
! ! ! ! !
0 1 i 3 4 5 4]

E) GRADIMENTO percepito dall'EDUCATRICE - Totale
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)
1 - Primo piatto 5,04
2 - Secondo piatto 4,91
3 - Contorno 4,84
4 - Frutta
fresca/dessert 227
MEDIA 5,02
! ! ! ! .
0 1 2 3 4 5 6
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Riepilogo valutazioni
(1 =del tutto insoddisfacente < = 6 = del tutto soddisfacente)

GIUDIZIO COMPLE SSIVO

C - QUANTITA’

D) GRADIMENTO percepito
nei BAMBINI

E) GRADIMENTO percepito
dal'INSEGNANTE

B
F - Giudizio sullo stato igienico della classe [ refettorio
(1 =del tutto insoddisfacente <-——- > 6 = del tutto soddisfacente)
| | | | [ |
lunedi 5,85
martedi 585
mercoledi 584
giovedi 585
venerdi 5,84
Media 585
| | | | I |
1 1 1 1 T 1
0 1 2 3 4 5 6
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IL QUESTIONARIO

COMUNE DI PRATO

Mod. A6 - Scheda di verifica del servizio ristorazione scolastica
nell’ASILO NIDO a cura delle EDUCATRICI - a.s. 2021/22

Dati della rilevazione settimanale

ASILO NIDO:

SETTIMANA DAL : / /

Sezione:

AL: / /

A) Giudizio COMPLESSIVO dell’intero pasto

Giorno
della settimana

Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente

Lunedi Q1 a2 as3 Q4 as a6
Martedi Qi1 a2 as3 Q4 as a6
Mercoledi Qi1 a2 as3 Q4 as a6
Giovedi Qi1 a2 as3 Q4 as ae
Venerdi a1 a2 a3 a4 as a6

B - Corrispondenza del meni/merenda

) 1. Il menu (primo, | 2. La merenda Se NO: indicare la variazione di
Giorno . qe N N
. secondo, contorno) | pomeridiana e mentu e/0 merenda
della settimana | [, )
€ rispettato? rispettata?

Lunedi QST 4 NO Q SI a NO

Martedi QST 4 NO Q SI a NO

Mercoledi QST 4 NO Q SI a NO

Giovedi QST 4 NO Q SI a NO

Venerdi QST 4 NO Q SI a NO

Continua »
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C - Valutazione delle QUANTITA' dell'intero pasto

fl;eil(;;ns(e):ttimana Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente
Lunedi ai u?2 u3 a4 uas ao

Martedi ai u?2 u3 a4 uas ao

Mercoledi ai u?2 u3 a4 uas ao

Giovedi a1 a2 as Q4 as a6

Venerdi a1 a2 as a4 as ao

D - GRADIMENTO percepito nei BAMBINI

Giorno Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente
della settimana 1. Primo piatto 2. Secondo piatto 3. Contorno 4. Frutta fresca/dessert

a1 42 Q3|01 402 d3 ;41 Qa2 Qs 1 Q2 Q3
Lunedi

Q4 QA5 Q6| W14 U5 UWoe | Q4 QA5 Qo6 a4 A5 Q4o

a1 QA2 Qa3 |0ar 42 d3 ;41 Qa2 Qs a1 Q2 Q3
Martedi

Q4 QA5 Q6|04 U5 Uo |04 QA5 Qb6 a4 QA5 Qe

a1 42 Q3|01 402 d3 ;a1 Qa2 Qs 1 Q2 Q3
Mercoledi

Q4 QA5 Q6| W14 U5 UWoe | Q4 QA5 Qo6 a4 4As5 Qe

a1 QA2 Qa3 |0ar 42 d3 ;41 Qa2 Qs a1 Q2 Q3
Giovedi

Q4 QA5 Q6| 014 U5 Uo |04 QA5 Qb6 Q4 4As5 Qe

a1 42 Q3|01 402 d3 ;a1 Qa2 Qas 1 Q2 Q3
Venerdi

Q4 QA5 Q6| W14 U5 Woe Q4 QA5 Qo6 a4 4As5 Q4Ae

E - GRADIMENTO percepito dall'EDUCATRICE

Giorno Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente
della settimana 1. Primo piatto 2. Secondo piatto 3. Contorno 4. Frutta fresca/dessert
Lunedi a1l Q2 d3 (3l a2 4d3 |01 a2 43 a1l a2 43
unedi

4 Q5 0O6 |14 Q15 Q6| QA4 QA5 QA6 Q4 QA5 QA6

Qi Q2 4d3({4d1 Q2 03|04t a2 03 a1 a2 043
Martedi

Q4 QA5 Q6| d4 QA5 Oe6 | Q4 QA5 QA6 Q4 QA5 QA6

a1l Q2 4d3 (3l a2 4d3 |01 a2 43 a1l a2 43
Mercoledi

4 Q5 0O6 |14 Q15 Q6|14 QA5 QA6 Q4 QA5 QA6

Qi1 Q2 4d3(4d1 Q2 03|04t a2 03 a1 a2 043
Giovedi

Q4 QA5 Q6| d4 QA5 Oe6 | Q4 QA5 QA6 Q4 QA5 QA6

a1l Q2 4d3 (3l a2 4d3 |01 a2 43 a1l a2 43
Venerdi

4 Q5 0O6 |14 Q15 Q6| QA4 QA5 QA6 Q4 QA5 QA6

Continua »
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F — Giudizio sullo stato igienico della classe / refettorio

Giorno . Indicare con un voto da 1=del tutto insoddisfacente a 6=del tutto soddisfacente
della settimana

Lunedi a1 a2 as3 a4 as ae

Martedi Qi1 a2 a3 Q4 as a6

Mercoledi a1 a2 a3 a4 as a6

Giovedi a1 a2 a3 a4 as a6

Venerdi a1 a2 a3 a4 as a6

G - NOTE (es. temperature dei pasti, mancanza di diete o pasti in bianco, ritardo di inizio del pasto, ecc...
indicando il giorno di riferimento dell’evento):
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