
 
  

 OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI  

 Comune di Prato - Prato Estate 2023 

Eventi al Chiostro San Domenico, Giardino Buonamici, Officina Giovani, 
Palazzo Datini  

 Indagine sulla qualità del servizio  

 a cura dell’Ufficio di Statistica 

 
 

Questionario cartaceo somministrato agli utenti in occasione degli eventi.  

 

Periodo di rilevazione: 16.06 -31.08.2023 

Questionari compilati: 420 
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Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?  
(valutazioni da 1=per niente a 6=molto) 
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I) Caratteristiche anagrafiche 
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L) Suggerimenti o precisazioni utili 
 

 

 

Suggerimenti o precisazioni utili Totale 

Non specifica 374 

Giudizio positivo (va bene così, ottimo servizio, complimenti) 10 

Anticipare la pubblicazione del cartellone degli eventi 2 

Aumentare l'offerta nel mese di Agosto 2 

Aumentare la disponibilità di posti 3 

Curare/ migliorare la pubblicità degli eventi 4 

Maggiore attenzione alle sedie (pulizia, dislocazione) 2 

Più pubblicità degli eventi 7 

Più spettacoli di danza 1 

Più spettacoli di musica 5 

Più spettacoli di teatro 2 

Altro 8 

Totale 420 
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IL QUESTIONARIO 
 
Prato Estate 2023 
QUESTIONARIO EVENTI: Chiostro San Domenico, Giardino Buonamici, 
Officina Giovani, Palazzo Datini 

Gentile utente, 
le chiediamo di dedicare pochi minuti del suo tempo ad un semplice questionario. Può esprimere le sue 
opinioni sul servizio che le stiamo offrendo aiutandoci così a migliorarlo.  
Il questionario è anonimo: garantiamo la riservatezza dei dati forniti che saranno usati solo a fini statistici, 
ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 

 

Luogo dell’evento:  
 Chiostro San Domenico  Giardino Buonamici   Officina Giovani   Palazzo Datini 
  

  

1a - E’ la prima volta che viene ad un evento di Prato Estate 2023?      
1. Sì 2. No    

  

1b - Ha partecipato ad altri eventi compresi nel cartellone di Prato Estate 2023? 

1. Sì   1b1 - Se sì, dove? (più risposte) 
2. No  Chiostro San Domenico 

  Giardino Buonamici   

  Officina Giovani    

  Palazzo Datini   

  Altro (specificare): ________________________________________ 
 

 
1c - Quanto è soddisfatto degli spettacoli di Prato Estate 2023 ospitati presso <Luogo>? 

1=per niente soddisfatto/a                                 6 = molto soddisfatto/a                                                        

1 2 3 4 5 6 

 

1d - Complessivamente quanto è soddisfatto del programma di Prato Estate 2023? 

1=per niente soddisfatto/a                                 6 = molto soddisfatto/a                                   

1 2 3 4 5 6 

 
 
2 - Come è venuto a conoscenza del programma 2023 a <Luogo>?  

(più risposte)
1. Da una pubblicazione /guida  

2. Da amici/parenti (passaparola)  

3. Da internet (sito, blog,,,) / social network (facebook, twitter,,,)  

4. Da un articolo su una rivista/giornale

5. Dalla radio/TV 

6. Da un pieghevole/locandina/brochure

7.  Altro: (specificare)_____________________________ 
 

    A) ACCESSIBILITA’:  

Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?  
Dare un punteggio da 1=per niente a 6=molto 

1=per niente                                    6 = molto                                

A1) Acquisire informazioni sul programma di Prato estate è stato facile 1 2 3 4 5 6 
A2) I contenuti del sito sono chiari 1 2 3 4 5 6 
A3) L’accesso allo spettacolo è idoneo alle esigenze di un utente con 
disabilità  

1 2 3 4 5 6 
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    B) CONFORMAZIONE AGLI STANDARD:  

Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?  
Dare un punteggio da 1=per niente a 6=molto 

1=per niente                                    6 = molto                                

B1) Gli spettacoli si svolgono regolarmente 1 2 3 4 5 6 
B2) L’ambiente è confortevole 1 2 3 4 5 6 
B3) L’ambiente è pulito 1 2 3 4 5 6 
B4) I servizi igienici sono sufficienti 1 2 3 4 5 6 
 

    C) AFFIDABILITA’:  

Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?  
Dare un punteggio da 1=per niente a 6=molto 

1=per niente                                    6 = molto                                

C1) Gli spettacoli sono puntuali 1 2 3 4 5 6 

C2) Il programma degli spettacoli è rispettato 1 2 3 4 5 6 

C3) Le iniziative sono comunicate/pubblicizzate in maniera adeguata 1 2 3 4 5 6 
 

    D-E) COMPIUTEZZA E TEMPESTIVITA’:  

Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?  
Dare un punteggio da 1=per niente a 6=molto 

1=per niente                                    6 = molto                                

D1) Lo spettacolo/gli artisti sono all’altezza delle mie aspettative 1 2 3 4 5 6 

D2) La location è adatta allo spettacolo messo in scena 1 2 3 4 5 6 

D3) L’orario di svolgimento dell’evento è adeguato alle mie esigenze 1 2 3 4 5 6 

E1) C’è tempestività nell’affrontare e risolvere problematiche o imprevisti 1 2 3 4 5 6 
 

    F) CORRETTEZZA:  

Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?  
Dare un punteggio da 1=per niente a 6=molto 

1=per niente                                    6 = molto                                

F1) Lo staff è educato 1 2 3 4 5 6 

F2) Lo staff è competente 1 2 3 4 5 6 
 

    G-H) TRASPARENZA E RECLAMI:  

Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?  
Dare un punteggio da 1=per niente a 6=molto 

1=per niente                                    6 = molto                                

G1) E’ chiaro il curatore degli spettacoli in rassegna (Assessorato alla Cultura) 1 2 3 4 5 6 

G2) E’ chiaro che lo spettacolo è ad ingresso gratuito 1 2 3 4 5 6 

H1) E’ chiara la modalità di comunicare eventuali reclami e disservizi 1 2 3 4 5 6 
 

I) CARATTERISTICHE ANAGRAFICHE 

 I1) Genere:  1. Maschio 2. Femmina 3. Altro 

 I2) Età: 1. Meno di 18 anni 2. 18-24 3. 25 - 29 4. 30 - 34 5. 35-39 6. 40 - 44

 7. 45 – 49 8. 50-54 9. 55-59 10. 60-64 11. 65-69 12. 70-74

 13. 75-79 14. 80 e oltre 

I3) Titolo di studio:  1. Fino a licenza media 2. Scuola superiore 3. Laurea/post laurea 

I4) Cittadinanza:    1. Italiana dalla nascita 2. Italiana acquisita (spec. vecchia citt.:_____________)

 3. Straniera (spec. cittadinanza: _______________________) 
 

    Suggerimenti o precisazioni utili 

 

 

 

 

Data: _____________    Grazie della collaborazione 

 


