comune di

PRATO

“k OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
’*” Ufficio Politiche giovanili - Officina Giovani - indagine sulla qualita del servizio

Questionario rivolto ai ragazzi iscritti ai laboratori di Officina Teen
Programmazione 2022-23

a cura dell’Ufficio di Statistica

Questionario rivolto ai partecipanti ai laboratori.

Periodo di rilevazione: 21/02-06/06/2023
Iscritti: 55

Questionari compilati: 25
Percentuale di compilazione: 45,45%
Modalita di compilazione: questionario web con link al questionario inviato agli studenti tramite

contatto WhatsApp.

Questionari per Laboratorio

Giocaruolando
20,00%

Escape
32,00%




1 - Come valuti il laboratorio nel complesso?
(1 = Per niente soddisfacente <------—---- > 6 = Molto soddisfacente)

Acustica

Escape

Giocaruclando

Media

2 - Considerando |'organizzazione del laboratorio che hai
frequentato, quanto sei soddisfatto dei seguenti aspetti?
(1 = Per niente soddisfatto <-------—-- > 6 = Molto soddisfatto)

2.1-Glispazimessi a disposizione

2.2 -Gliorari del laborataorio

2.3-Ladurata del laboratorio

2.4 - | materiali e l'attrezzatura fomniti

Media
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3 - Il laboratorio che hai frequentato quanto & stato utile per...
(1 = Per niente utile <-------—-- > 6 = Molto utile)

3.1 - Acguisire nuove conoscenze e
nuove tecniche

3.2 - Hafforzare |e tue capacita
espressive ed artistiche

3.3 - Conoscere maggiormente te
stesso e le tue emozioni

4 - Come valuti i metodi di lavoro utilizzati dagli operatori?
(1 = Per niente <---e--n--- > 6 = Molto)

4.1 -Hanno suscitato il tuo interesse e
la tua partecipazione

4.2 - Sono stati utili per I'apprendimento

Media
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5 - Rispetto al rapporto con gli operatori...
(1 = Per niente <--—----—-- > 6= Molto)

5.1 -Hai instaurato con loro un rapporto di
stima e fiducia

52 - Liconsideri competenti nel trasmettere
le loro conoscenze e le tecniche

Media
B
5.3 - Hai altre considerazioni da fare sugli operatori?
Considerazioni sugli operatori Totale
No/nessuna 20
- mi sono divertito molto ma purtroppo in quel periodo non ero molto presente 1
- molto bravissimi ad insegniare litaliagno 1
- sono persone fantastiche e bravissime 1
- sono stati davvero bravissimi e simpatici 1
- tutti quanti gli operatori erano molto esperti nel loro campo 1
Totale 25
6 - Rispetto agli altri ragazziiscritti al laboratorio...
(1 = Per niente <-----—-—-—-- > 6= Molto)
6.1 -Hai instaurato dei rapporti
positivicon loro
6.2 - Liconsideri tuoi nuovi amici
6.3 - Frequenti qualcuno diloro
al di fuori di officina teen
Media
5 6
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7 - Cosa ti ¢ piaciuto di piu del laboratorio e perché?

Cosa ti e piaciuto di piu del laboratorio e perché? Totale
Non risponde 10
- gli educatori 1
- ho apprezzato lo stimolo logico 1

- il fatto che la selezione di giochi & vasta in modo che si possa fare qualcosa di nuovo ogni
volta. 1

- la costruzione dell’Escape che mi ha coinvolto molto e dividendo i ragazzi in gruppi ho

conosciuto persone nuove 1
- la creativita e l'integrazione del laboratorio 1
- la gentilezza ed apprendere nuove cose divertendosi. 1
- la varieta dei giochi e la capacita degli operatori di saper farci partecipare tutti attivamente 1
- mi sono divertita molto perché nonostante tutto c'era molto spazio per la creativita. 1
- mi sono piaciuti gli organizzatori (troppo simpatici!)e le attivita erano molto divertenti 1

- mi ¢ piaciuto di piu le varie attivita che si faceva in gruppetti, perché almeno io ho

conosciuto per bene dei ragazzi che ci sono stata in gruppo con loro. 1
- mi ¢ piaciuto la disponibilita degli insegnanti 1
- mi ¢ piaciuto molto lo scambio di idee ed emozioni con tutti 1
- mi ¢ piaciuto il risultato finale, che ¢ stato veramente peculiare e inaspettato. 1
- tutto 2
Totale 25

8 - Quali difficolta hai incontrato durante la frequenza del laboratorio?

Difficolta Totale
Non risponde 10
Nessuna difficolta 11
- cercare di fare amicizia con alcuni compagni 1
- forse per I’imbarazzo non sono riuscita a fare varie attivita 1
- non mi ricordo quali 1
- sono molto timida quindo ho avuto qualche difficolta a parlare con altri 1
Totale 25
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9 - Puoi darci dei suggerimenti per le prossime iniziative di Officina Teen?

Suggerimenti Totale
Non risponde 14
Non so 2
- corsi piu lunghi 3
- credo che vada bene cosi come ¢ 1
- forse avere uno spazio piu grande per escaproom 1
- magari trovate piu spazio per le attivita 1
- mi avra tutto ottimo 1
- secondo me un laboratorio di programmazione di un software (non basico ecco, per esempio unity o
unreal engine) oppure un laboratorio di scrittura/storytelling/manga/fumetto o una cosa cosi. 1
- street art 1
Totale 25

10 - Nel complesso cosa rappresenta per te 'esperienza di
Officina Teen? (max 3 risposte)

[
Muaove Amicizie | 36,0%

Divertimento | 52,0%

Imparare cose nuove | 48,0%

Fiducia in se stessi 4 0%

Collaborare con gli altri 44 0%

Ascolto delle proprie idee e opinioni 20,0%

Liberta di esprimersi 44 0%

Mon sentirsi giudicati | 28,0%

Altro || 4,0%

0% 20% 40% 60 %
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18 e piu
20,00%
meno di 14
36,00%
16-17
20,00%

Genere

Cittadinanza

Italiana
Straniera 80,00%
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IL QUESTIONARIO

R o/ teina Teol K+

PROGRAMMAZIONE 2022-2023

QUESTIONARIO RIVOLTO AI RAGAZZI ISCRITTI AL LABORATORIO DI

LABORATORIO:

Quest'anno hai frequentato lo spazio ragazzi di Officina Teen iscrivendoti a uno o pid laboratori previsti
dalla nostra programmazione. Ti chiediamo di esprimere  la tua opinione sulla tua esperienza.

La tua collaborazione & importante e ti ringraziamo per la tua partecipazione. Se hal partecipato a
pill laboratori ti chiediamo di compilare per ogni laboratorio il seguente questionario.

Alle domande di seguito riportate ti chiediamo di rispondere segnando una crocetta su una scalada 1

a 6, dove 1 esprime |l valore pill basso e 6 quello pil alto.

1. Come valuti il laboratorio nel complesso?
per niente soddisfacente X 2 3 4 5 6 molto soddisfacente

2. Considerando |'organizzazione del laboratorio che hai frequentato, quanto sei soddisfatto
dei seguenti aspetti?
2.1 Gli spazi messl a disposizione

per niente soddisfatto 1 Z 3 4 5 6 molto soddisfatto

2.2 Gli orari del laboratorio
per niente soddisfatto 1 2 3 4q 5 6 molto soddisfatto

2.3 La durata del laboratorio
per niente soddisfatto 1 2 3 4 5 & molto soddisfatto

2.4 I materiali e I'attrezzatura forniti
per niente soddisfatto 1 2 3 4 5 6 molto soddisfatto

3. Il laboratorio che hal frequentato quanto é stato utile per...

3.1 Acquisire nuove conoscenze e nuove tecniche
per niente utile 1 2 3 4 5 6 molto utile

3.2 Rafforzare le tue capacita espressive ed artistiche
per niente utile 1 2 3 4 5 6 molto utile

3.3. Conoscere maggiormente te stesso e le tue emozioni

per niente utile 1 2 3 4 5 6 molto utile

4. Come valuti | metodi di lavoro utilizzati dagli operatori?

4.1. Hanno suscitato il tuo interesse e la tua partecipazione
per niente 1 2 3 4 5 &6 molto

4.2. Sono stati utili per I'apprendimento
per niente 1 2 3 4 5 6 molto

Officina giovani - Laboratori 2022-23
a cura dell’ Ufficio di Statistica Pag.8 di 9



5. Rispetto al rapporto con gli operatori...

5.1. Hai instaurato con loro un rapporto di stima e fiducia
per niente 1 2 3 4 5 6 molto

5.2. Li consideri competenti nel trasmettere le loro conoscenze e le tecniche
per niente 1 2 3 4 5 & molto

5.3. Hai altre considerazioni da fare sugli operatori?

6. Rispetto agli altri ragazzi iscritti al laboratorio...

6.1 Hai instaurato dei rapporti positivi con loro
perniente 1 2 3 4 5 & molto

6.2 Li consideri tuoi nuovi amici
per niente 1 2 3 4 5 6 molto

6.3 Frequenti qualcuno di loro al di fuori di officina teen
per niente 1 2 3 4 5 6 maolto

7. Cosa ti & placiuto di pit del laboratorio e perché?

8. Quali difficoltd hai incontrato durante la frequenza del laboratorio?

9. Puoi darci dei suggerimenti per le prossime iniziative di Officina Teen?

10. Nel complesso cosa rappresenta per te I'esperienza di Officina Teen?
Puoi indicare al massimo tre opzioni

Q Nuove Amicizie Q Ascolto delle proprie idee e opinioni
Q Divertimento Q Liberta di esprimersi

Q Imparare cose nuove 0 Non sentirsi giudicati

0 Fiducia in se stessi Q Altro:

Q Collaborare con gli altri

11. Per concludere, puoi indicarci:

11.1 - Eta: 0O 11 anni 0 12 anni O 13 anni O 14 anni 015 anni O16
anni 017 anni O 18 anni O pil di 18 anni

11.2 - Sesso: aF amM
11.3 - Cittadinanza: @ [taliana dalla nascita O Italiana acquisita (spec. vecchia citt.: )
O Straniera (specificare la cittadinanza: )

Grazie della collaborazione
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