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PBATO OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
«k Servizio Pubblica Istruzione — Gestione qualita rezione
.*,. Monitoraggio Commissione mensa genitori a.s. 201203

Indagine sulla qualita del servizio

a cura dell’'Ufficio di Statistica

Monitoraggio effettuato dai referenti della Comnoee mensa genitori su questionari cartacei dud&rao scolastico.
In ottemperanza al dpcm del 4 marzo 2020, recargerenurgenti in materia di contenimento e gestaeléemergenza
epidemiologica da COVID-19, sono state sospese leitttivita didattiche delle scuole, pubblicherieate, di ogni

ordine e grado, su tutto il territorio nazionale.

Elaborazione dei questionari somministrati alleodew'Infanzia, Primarie e Secondarie di primo grasgrvite dai

centri cottura esterni.
Questionari compilati: 126
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B) Corrispondenza dei menu previsti con i menu sommistrati

B1) Corrispondenza primo piatto

Si
99,21%

B2) Corrispondenza secondo piatto

B3) Corrispondenza contorno

Si
95,97%
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B4) Corrispondenza frutta/succo/dessert

Si

1,69% 94,07%
N
R

C) Organizzazione del servizio:
Acqua

n.r.
1,59%

Misto

5,56%
Nelle bottiglie Nelle caraffe
3,17% 89,68%
D) Gestione olio, sale e aceto
n.r. Solo per verdure
10,32% crude
4,76%

Adiscrezione del
personale addetto
allo
sporzionamento
45,24%
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E) Giudizio sul pasto servito
(1 = del tutto insoddisfacente <--------- > 6=del tu tto soddisfacente)
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Eb) Come viene distribuito il pane?
Unafetta a
n.r.
testa
2302% 12,70%
Nei cestini sui
tavoli
64,28%
F) Stato igienico del refettorio
(1 = del tutto insoddisfacente <--------- >6=del tu tto soddisfacente)

Stato igienico del Refettorio 5,24
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IL QUESTIONARIO

COMUNE DI PRATO

Commissione mensa genitori

Moadello Bl Scheda verifica servizio ristorazione scolastica

A-DATI GENERALI

Al DATA: A} SCTUOLA:

3 Infanzia 3 Primaria 4 Secondaria
AY) Servite dalla cucina: O Camst = Comunale
AS) GENITORE REFERENTET:

B-MENU" DEL GIOENO

Menu del giorno Corrispondenza
B1) Primo Blay Osi QOaoeo
piatto se NO: Bla_1) vanazione:
B1) Secondo Bla) Qsi Qoo
piatto se NO: Bla_l) varazione:

B3a) Qdsi Qoo
se NO: B3a_l) variazione:

B4) Frutta/ B4ay Osi Qoo
Succo/Dessert

B3) Contorno

se NO: Bda 1) variarione:

| C) Acqua: (una risposta) 3 Melle caraffe 2 Melle bottiglie  Misto

[}) Gestione olio, sale e aceto: (una risposta)

- Solo per verdure crude 4 A disposizione delle insegnanti
A discrezione del personale addetto allo sporzionamento

E - GIUDIZIO SUL PASTO SERVITO:

. 1=del tutto & =del tutto
E“ PRIMO PIATTO: insoddisfacente soddisfacente
a) Giudizio complessivo 1 2 2 4 5 G
b) Qualita 1 2 ! 4 5 i
¢) Gradimento dell ASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 G
d) Gradimento PERCEFITO NEI BAMBINI 1 ] 3 E 5 6

v 1 2 3 < a a
E1 ﬂ] QUANTITA insufficients SCarsa precisa pill che precisa | eccedente in parte | molts ecoedents
|

E1b) In caso di quantitd piu che precisa o eccedente (E1a=4,5,6), & stato servito il bis a chi ne
voleva ancora? Qsi Ono - Se NO: El1c) Perché?

Continua ™
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|E2) SECONDO PIATTO _PIETANZA:  HEwW coadtsoe
a) Giudizic complessivo 1 2 3 4 5 6

b) Qualita 1 2 3 4 5 f

c) Gradimento dellASSAGGIATORE 1 2 3 4 8 b

d) Gradimento PERCEFITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 8 b
E2a) QUANTITA' | | | Loy | preciss | il che precisa | ecomconie in parte | molto cocesente

| |

EZb) In caso di quantita pii che precisa o eccedente {(E2a=4,5,6), & stato servito il bis a chi ne
voleva ancora? Osi Ono 3 Se NO: E2c) Perché?

E3) SECONDO PIATTO - CONTORNO: iyl soddstacente
a) Giudizic complessivo i 2 3 4 5 &
b) Qualita 1 2 1 4 g fi
c) Gradimento dellASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 fi
d) Gradimento PERCEFPITO NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 fi
' 1 2 3 4
E3ﬂ] QUANTITA’ insufficients SCarsa precisa pill che precisa Eccedenﬁa in parte | maolo efc:e-ce"be

E3b) In caso di quantita pii che precisa o eccedente (E3a=4,5,6), & stato servito il bis a chi ne
voleva ancora? Osi Ono 3 Se NO: E3c) Perché?

1=del tutto & =del tutto
insoddisfacente soddisfacente
a) Giudizio complessivao 1 2 3 4 5 fi
b) Qualita 1 2 3 4 B fi
c) Gradimento dell ASSAGGIATORE 1 2 3 4 5 £
d) Gradimento PERCEFPITC NEI BAMBINI 1 2 3 4 5 6
Eda) QUANTITA' ‘ . : ¢ 6
insufficiente SCarsa precisa pill che precisa | eccedente in parte | molto eccedents

| E4b) COME VIENE DISTRIBUITO IL PANE O una fettaatesta O nei cestini sui tavoli

nscaditscens sosdsacente
a) Qualita 1 2 3 4 & fi

b) Gradimento dell ASSAGGIATORE (lasciare 1 7 3 : 5 5
vuoto se non assaggiato)

c) Gradimente PERCEPITO MEI BAMEINI 1 2 3 4 5 &

F - REFETTORIO it avenie soddisfacente
STATO IGIENICO REFETTORIO 1 2 | 3 | ¢« | 5 | &

G) NOTE
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