
 

 

 
 
 OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI  
 Servizio Pubblica Istruzione – Gestione qualità refezione  
 Monitoraggio Commissione mensa genitori a.s. 2019-20 
 Indagine sulla qualità del servizio  

 a cura dell’Ufficio di Statistica 
 
 
Monitoraggio effettuato dai referenti della Commissione mensa genitori su questionari cartacei durante l'anno scolastico. 
In ottemperanza al dpcm del 4 marzo 2020, recante misure urgenti in materia di contenimento e gestione dell'emergenza 
epidemiologica da COVID-19, sono state sospese tutte le attività didattiche delle scuole, pubbliche e private, di ogni  
ordine e grado, su tutto il territorio nazionale. 
Elaborazione dei questionari somministrati alle scuole d'Infanzia, Primarie e Secondarie di primo grado, servite dai 
centri cottura esterni. 
Questionari compilati: 126  
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B) Corrispondenza dei menù previsti con i menù somministrati 
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B4) Corrispondenza frutta/succo/dessert
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C) Organizzazione del servizio:
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IL QUESTIONARIO 
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