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PBATO OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
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Servizio Pubblica Istruzione — Gestione qualita rezione
Monitoraggio Dietiste a.s. 2019-20
Indagine sulla qualita del servizio

a cura dell'Ufficio di Statistica

Monitoraggio effettuato dalle Dietiste mediante sfignario compilato direttamente su tablet durdiateno scolastico.
In ottemperanza al dpcm del 4 marzo 2020, recargerenurgenti in materia di contenimento e gestibeléemergenza
epidemiologica da COVID-19, sono state sospese leitttivita didattiche delle scuole, pubblicherieate, di ogni
ordine e grado, su tutto il territorio nazionale.

Elaborazione dei questionari somministrati alleodew'Infanzia, Primarie e Secondarie di primo grasgrvite dai

centri cottura esterni.
Questionari compilati: 270

A) Questionari per mese e centro cottura
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B) Corrispondenza dei menu previsti con i menu sommistrati

B1) Corrispondenza primo piatto

Si
97,41%




B2) Corrispondenza secondo piatto

Si
99,26%

B3) Corrispondenza contorno

Si
97,73%

B4) Corrispondenza frutta/succo/dessert

. "
Si \1|
98,88%
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C1) Corrispondenza con l'orario previsto dell'arriv o]
pasti

80,89%

C2) Suddivisione per turni

n.r.
12,96%

34,81%

No
52,23%

C3) Luogo dove viene consumato il pranzo

n.r.
0,74%

-
Refettorioe aula \\
19,63% .

Aul Refettorio
ue 58,52%

21,11%
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C4) Corrispondenza numero diete e pasti in bianco

Si
100,00%

D) Organizzazione del servizio

D1) Acqua
n.r.
1,11%

Misto
6,30%

Nelle caraffe
81,85%

Nelle bottiglie
10,74%

\

D2) Apertura contenitori

n..
4,81%

Tutti insieme
0,37%

Uno alla volta
94,82%
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D3) Condimento primo piatto <possibili piu risposte >
100%
80% 73,3%
0
60%
40%
14,1%
0,
20% 9,3% 3,7% -
O% T T
Condito con Formaggio a Condimento n.r.
formaggio richiesta aggiunto
D4) Gestione olio, sale e aceto
Solo per verdure
nr crude
7,78% . 1,85%
e A disposizione
.-"f delle insegnanti
A discrezione del 20,37%
personale addetto
| allo
' sporzionamento
\ ~ 70,00%
-8
D5) Modalita distribuzione <possibili piu risposte>
100%
89,6%
80%
61,9%
60%
40%
20% 11,9% o
0
’ 1,1%
oo b , ,
Selfservice Surichiesta Servizioal  Porzione intera n.r.
del bambino tavolo di ogni
pietanza
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D6) <In presenza di turni> Fraun turno e l'altrov  iene
sostituito completamente il pane nei cestini?

n.r.
25,53%

Si
70,21%

D7) Dopo avere servito tutti é richiesto se qualcun o ne
vuole ancora?

n.r.
11,48%

~ h h\\
Si i1
87,04%

D8) Integrita e condizioni igieniche dei contenitor i
(1 = del tutto insoddisfacente <--------- >6=del tu tto soddisfacente)
3,84
0 1 2 3 4 5 6
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E) Giudizio sul pasto servito
(1 = del tutto insoddisfacente <--------- > 6=del tu tto soddisfacente)
6
5 4,36
4,03 4,05

. 395397 40l  3gg 38395 2 7a 3,86 3,90 407
3 -
2 -
1 4
O .

a) giudizio complessivo b) qualita c) gradimento d) gradimento percepito nei

dell’'assaggiatore bambini

| B Primo piatto B Secondo piatto BContorno BPane OFrutta/succo/dessert B Media I

Ea) Quantita
(1 = insufficiente <--------- > 6=molto eccedente)

Pane

Frutta/succo/dessert 3,

o
=
N
w
A 4—X
ul
o

Gestione qualita refezione - Monitoraggio Dietiate. 2019-20
a cura dell'Ufficio di Statistica Pag.7 di 15



Eb) Temperatura

100% -

90%

Enon idonea
80% 1 Eidonea

70% -

60% -

50% -

Primo piatto Secondo Contorno

Ec) Come viene distribuito il pane?

n.r.

20,00% Unafetta a

testa
24,81%

Nei cestini sui
tavoli
55,19%

Ed) Come viene consumata la frutta?

Siain classe
sia a tavola
22 58%

In classe
40,55%

Consumata a
tavola
36,87%
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F1 - Personale addetto alla distribuzione dei pasti:

Numero personale presente

n.r.
0,74%

21,11%\

3-5
45,56%

F2 - Conformita del personale addetto alla
distribuzione dei pasti

I numero del
personale
presente é:

Igiene personale
e abbigliamento:

50% 60% 70% 80% 90%

100%

O Conforme B Nonconforme On.r. I

F3) Giudizio sull'operato del personale addetto all  a distribuzione dei pasti

(1 = del tutto insoddisfacente <--------- >6=del tu tto soddisfacente)
3,71
1 2 3 4 5 6
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G1) Refettorio e attrezzature: tipo contenitori
100% —
90%
80%
99,63% 98,15% 99,24%
70%
60%
50% . .
Primo piatto Secondo piatto Contorno
OAcciaio BPlastica On.r.

G2) Refettorio e attrezzature:
presenza lavastoviglie

No
71,11%

n.r.
22,45%
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G3) Stato igienico del refettorio
(1 = del tutto insoddisfacente <--------- >6=del tu tto soddisfacente)

Stato igienico del
Refettorio

Stato igienico del
Cucinotto
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IL QUESTIONARIO

A) DATIDEL VEREALE

A1) VERBAIEDEL:

A2) SCUOLA:

A3) SEENTTO DATT A CUCINA:

A4) LOTTO:

AS)VERBALE COMPILATO DA:

B) MEXNT” DEL GIORNO:

Meni del giomo

Corrisponde al previsto

B1) Prinwo piatto

B2) Secondo piatto

B3) Contorne

B4) Frutta/succo/dessert

ey ey ey ey
e e
i
- B .

SE non e'é cornspondenza:

Bla_1 Primo: Se no, indicare variazione:

B2a_1 Secondo: Se no, ndicare variazione:

B3a 1 Centorne: Se no, indicare variazione:

B4a 1 Frutta’succo/dessert: Se no, indicare varazione:

C) ORARIO E LUOGO:

C1) Orario arrivo pasti: hh mm Cla) Corrispondenza con orario previsto

C2) Suddivisione per tumi?si[] no[]

C3) Luoge dove viens conswmato il pranzo:
refettorio [ ] aule[ ]

C3a) numero refettorio/anle:

C4) Orario inizio pranzo bambini: bh mom €4 1) 17 tumno 4
C35) Orario fine pranzo bambini: hbh ~ mn €5 _1) 1% tume C5 )

refettorio e aule [ ]

sif] mo []

[=]

fzmo
® twmo

[ )

C8) Commispondenza mumero diete e pasti inbianco: =i ]

no []

D) ORGANTZZATIONE DEL SERVIZIO:

D1} Acquoa:

Nelle caraffe [ ]

Nelle bottighe []

Misto []

D2) Apertura

contenitorn:

Uno alla
volta [ ]

Tutti insieme [ ]

D3) Primo piatto:

Condito con
formagzio []

Formaggio a richiesta [ ]

Condimento agginnto [ ]

D) Gestione olio,
sale e aceto:

Solo per verdure
crude [1

A disposizione delle insegnanti [ ]

A discrezione del
personale addetto allo
sporzionaments [ ]

D35) Modalita
distribuzione:

Selfservice [ ]

Servizio al tavolo [1

5u richiesta del
bambine  []

Porzione intera di ogni pietanza [ ]

Tutte le pietanze rispetto
la quantita richiesta dal
bambine []

D6) Fra un turno e I'altro viene sostinito completamente 11 pane net cestim?

1
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D7) Per chi ne voleva ancora, & state servito il bis? sif]
D7a) Se no perche?

DE) Integrita e condiziond igiemiche dei conteniton:

1=Del tutto mmsoddisfacente

[ 1 ]2 [3]4]

t=Del tutto soddisfacente

E) GIUDIZIO SUL PASTO SERVITO:

E1) 1° PIATTO St o]
a) GIUDIZIO COMPLESSIVO [T ] 2] 4 [ 5 [6]
b) QUALITA’ [T ] 2] 4 5 [6]
¢) GRADIMENTO DELL ASSAGGIATORE I E 1[5 ] 6 |
d) GRADIMENTO percepito nei bambini [T ] 2] $4 756 ]
Ela) QUANTITA’

1 insufficiente

2 scarsa

3 precisa [T ] 2] 4 156
4 pm che preciza

5 eccedente in parte

6 molto eccedente

Elb) TEMPERATURA Idenea [ ] Nen idonea [ ]
E2) 2° PIATTO - PIETANZA

1) GIUDIZIO COMPLESSIVO [ ]2 ] S EREN
b) QUALITA’ [T ] 2] 4 [ 5 [6]
¢) GRADIMENTO DELL ASSAGGIATORE I E 1[5 ] 6 |
d) GRADIMENTO percepito nei bambini L1 ]2] 4|56 ]
Ela) QUANTITA’

1 insufficiente

2 scarsa

3 precisa [ 1 [ 2] 4 [ 5]6 |
4 pm che precisa

5 eccedente in parte

6 molto eccedente

E2b) TEMPERATURA Idonea [ ] non idonea [ ]
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E}) I° PIATTO - CONTORNO

a) GIUDIZIO COMPLESSIVO [T ]2 ]3] 2]5 6]
b) QUALITA’ [t [2]3[4]5T6]
¢) GRADIMENTO DELL ASSAGGIATORE [1 1273457158 ]
d) GRADIMENTO percepito nei bambini [ [ 234518

E3a) QUANTITA’
1 insufficiente

2 scarsa

3 precisa [T [ 2]T3 4[5 7[s6]
4 pit che precisa

5 eccedente in parte
6 molto eccedente

E3b) TEMPERATURA Idonea[]  nonidonea]

E4) PANE

a) GIUDIZIO COMPLESSIVO |

b) QUALITA’ [T 23T 4]s57]s6]
¢) GRADIMENTO DELL’ ASSAGGIATORE 1213456
d) GRADIMENTO percepito nei bambini [T 2] 31435 ]6]

Eda) QUANTITA”

1 insufficiente
2 scarsa
3 precisa [ 1 [ 2[3[4]5 16|
4 pit che precisa
5 eccedente in parte
6 molto eccedente
E4b) COME VIENE DISTRIBUTTO IL PANE vna fettaatesta ]
ned cestind sud tavoli [ ]
E5) FRUTTA/SUCCO/DESSERT
a) QUALITA [1[2]3[4]57]5s]
b) GRADIMENTO DELL’ ASSAGGIATORE [t [ 2T3T4]s571s8]
c) GRADIMENTO percepito nei bambini N EEEEY RS
in classe []
E35a) COME VIENE CONSUMATATA FRUTTA consumata a tavela [ ]

sia in classe sia a tavola [ ]
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QUANTITA”

1 insufficiente

2 scarsa

3 precisa

4 pin che preciza

5 eccedente in parste
6 molto eccedente

F)PERSONALFE ADDETTO ATLA DISTRIBUZIONE DEI PASTT:

non conforme [ |

non conforme [ ]

F1) n. personale presente: F2) Igiene personale e F3) Gindizio sull operato:
abbigliamento:
Conforme [ ] Conforme [ ] [T 23] a5 ]s8]

1 Del nuito i Diel natte
Insoddizfacente soddisfacente

F4) Note:

G) REFETTORIO E ATTREZZATURE:

Tipo contenitorn: G1) Primo piatto

[ ] acciaio

G2) Secondo piatto [ ] acciaio

G3) Contorno
G4) Lavastoviglie: [157 [INO Imuse:[]SIT [JNO

G3) Numeri dei carrelli presenti:

G6) Note:

[ ] acciaio

[ ] plastica
[ ] plastica
[ ] plastica

G7_1) STATO IGIENICO REFETTORIO:

1-deltutto insoddisfacente | [ 1 [ 2 [ 3 ] 41 5 | 6 | |6-del tutto soddizfacente
G7_2) STATO IGIENICO CUCINOTTO:
1-del tutto insoddisfacente | [ 1 [ 2 [ 3 ] 41 3 [ 6 | |6-del tutto soddizfacente
H) NOTE:
4
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