comune di

PBATO OSSERVATORIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI
wk Formazione del personale
,*. Indagine sulla valutazione dell’attivita di formazione nel 2019

a cura dell’'Ufficio di Statistica

Questionario web anonimo a tutti i partecipanti e stato inviato per maii\ito alla compilazione con il link al
questionario on line.

Corso: La P.A. nel sistema di prevenzione del riciclaggiafili normativi e operativi
Periodo di rilevazione: 25 novembre — 6 dicembre 2019

Sede del corsoSala consiliare del comune di Prato

Questionari inviati: 128

Questionari compilati: 77

Tasso di risposta:60,16%

1. Il corso ha soddisfatto le tue aspettative inizi ai?

Le ha superate
1,30%




2. Esprimi una valutazione in nerito ai contenuti e al grado

d approfondinrento dedli argonrent trattati nel cor S

(non sufficdente <—-> attinD)
i ]
annmo non aufidente
7,70 519%6
2a) Gudizio conplessivo sul corso(*)
(scalal-4)
2,66
0 1 2 3 4

(*) Per ottenere il giudizio sintetico, € stattritiito un punteggio su scala 1 - 4 ai giudizi:
Non sufficiente: 1

Sufficiente: 2

Buono: 3

Ottimo: 4
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3. Espximi unavalutazione rispetto alle conpetenze e
capadta didattiche del/dei docenti
(non suffidenti <—= attine)

4. Conre vaut la sede delle lezioni?
(non adeguata <—> attina)

ot 7, 7%
ma
23,33%
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5. Core valuti la dotazione dei supporti didattic?
(scarsa<——>=attin\)

nonrispode
2,680%
Larsa
9,004
dtima
9,024

6. Core valuti 'organizzazione conrplessiva del cor 0?
(scarsa<——>diting)

atinma
10,3924
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6a) Valuazione conplessiva dell organizzazione de | corso(*™*)
(scaal-4)
2,77
0 1 2 3 4

(**) Per ottenere la valutazione complessiva adosittribuito un punteggio su scala 1 - 4 alleitadioni:
Scarsa: 1

Sufficiente: 2

Buona: 3

Ottima: 4

7. Ritieni che i concetti aoguisiti al corso siano utilizzakaili
nello svolgnento quatidiano del tuo lavoro?
(per niente <—=Noito)

Per nente

Madto

6,49% ||"" 5196
Pooo
45,45
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8. Partedpant - Ente

9. Partedpant - Area professionale

Non risponde
1,30%

Teaico-
Amminigrativa
7., 7P%0

Temica
15,58%

Sodo-Educativo-
Qutrale
3,9%
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Non risponde
1,30%

10. Partegpant - Livello

Non risponde
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Nbn rispode
1,30%

13. Partedpant - titdlo d studio
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15.

14. Rispondenti - Nunmero anni di lavoro presso I'En ted
appartenerza

Nbon risponde
1,30%
Atre 40

Rispondenti - Commenti e/o proposte

Commenti e/o proposte Totale
Nessun suggerimento 67
- corso ritenuto utile e pertanto fortemente appabite 1
- da approfondire meglio i casi pratici nella pa 1
- distribuire dispense e supporti didattici pringl'dvento 1
- effettuare il corso per servizi/aree di appanteiagin modo da specificare meglio le eventuali
fattispecie in relazione all'attivita svolta. 1
- il corso si € mosso su un livello troppo alt@erico. sarebbe stato piu utile se avesse fornito
indicazioni operative chiare ed esempi concretippilicazione. 1
- I'audio non era ottimale e dalle ultime file redmiusciva a leggere le slides 1

- reputo il salone consiliare un luogo poco adalt@formazione soprattutto per la scarsa illumioe
. il corso é stato interessante come approfondione@tsonale ma poco utile per 'ambito operativo r

quale opero. 1
- sarebbe stato opportuno illustrare piu' casi rethe attenenti al lavoro della pubblica ammirigtone
piu’ che a casi "scolastici" 0 non attieenti altrmtavoro 1
- si suggerisce una diversa calendarizzazionerdi sonili in quanto nei mesi di novembre e diceenb
gli uffici sono impegnati nelle scadenze amministeadi chiusura dell'anno. 1
- un ulteriore approfondimento in materia, magatipgb operativo, un approfondimento operativo pe
servizi quali gare ed appalti, finanziario, pm... 1
Totale 77
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